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Bogota D.C., 12 de agosto de 2022

Sefiora

MILENA RANGEL

Cel.: 314 476 3851

Dir.: Corregimiento de la Aurora
Chiriguand - La Aurora - Cesar

Referencia:  Contrato de concesion No 007 de 2010, para que el Concesionario, por su cuenta y
riesgo, elabore los disefios, financie, obtenga las licencias ambientales y demas
permisos, adquiera los predios, construya, opere y mantenga el sector. Ruta del Sol —
Sector 3.

Asunto: Respuesta al Requerimiento R_34714.
Alcance al oficio YC-CRT-116474.

Respetada Sra. Rangel, reciba un cordial saludo.

En atencion a su peticion registrada segun nuestra codificacion interna con el nimero R_34714, en la cual
manifiesta:

“...supuestas afectaciones, expresa que su vivienda esta siendo afectada por el desaglie,
refiere que con la construccion de la carretera se tap6 el alcantarillado y con las fuertes lluvias
se ha inundado la vivienda”.

Al respecto nuestro Contratista EPC Constructora Ariguani informa, que luego de realizar las respectivas
verificaciones e inspecciones en campo, procede emitir contestacion definitiva y concepto sobre la presunta
afectacion manifestada por parte de los habitantes de la comunidad La Aurora, teniendo en cuenta los
siguientes fundamentos y consideraciones:

e Desde el mes de mayo del afio 2022 el Constructor pudo constatar en los registros histéricos, que
mucho antes de la intervencién de las actividades constructivas del Proyecto Ruta del Sol Sector 3
en el Tramo 1 Hito 3A, ya se presentaban estancamientos de agua en el sector debido a las
condiciones planas y pendientes minimas o casi nulas de la zona, tal como se puede evidenciar a
continuacion:

Oficina de Atencién al Usuario: PR 3 + 500 Ruta 4517 salida

CANALES DE ATENCION AL USUARIO

Linea de atencion y emergencias

018000 945566

Correo electrénico: atencion.usuario@yuma.com.co
Cuslquier peticion, solisitud, sugerencia, queja o reclamo con gusto serd
atendida a fravés de estos canales de atencidn al usuaria.

Bosconia hacia Ye de Ciénaga. en los peajes de Puente Plato, La
Loma, El Dificil, Tucurinca y Valencia de Jesus.

Horaric de atencion: lunes a viernes de 8:00 a.m. a 6:00 p.m. -
Sabados de 8:00 a.m. a 2:00 p.m.

Oficina de Atencion al Usuario Mavil: Recorre los municipios del
AlD del prayecio

Buzones satélites: Ubicados en las administraciones municipales
de Ariguani, Mueva Granada, Plato y Zambrano, en las personerias
municipales de El Copey, Algarroha. Fundacion y Aracataca, en las
inspeccionss de policla de Chiriguana, El Pasa, Bosconia,
Mariangola, y Guamachite, ademéas, de un buzén ubicada en la
Ingtitucion Educativa Carlos Garcia Mayorca de La Agujay en la
comunidad Afredescendiente de Caracoli.

Siganas en Twtter 9 @rutadelsoltram3
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No obstante, a lo anterior, a partir del mes de junio del afio 2022 el Contratista EPC viene adelantando
actividades preliminares en el sector referido por los requirentes y por tanto se emitié concepto sobre el mismo
tema al sefior Waldys Jaraba mediante el comunicado YC-CRT-117289 en el cual se informé sobre las
actividades ya ejecutadas y descritas seguidamente:

e Limpieza y conformacion de terreno hacia la obra 01-A-024A (K21+270(D) flecha verde),
e Ubicacion de Tubos en accesos (flechas azules) que permitan el flujo hacia la obra 01-A-0243,
e Ubicacion de Tubos en accesos (flechas azules) que permitan el flujo hacia la obra 01-A-024A a la

mayor brevedad.

Lo antes expuesto se puede evidenciar en las siguientes imagenes:

CANALES DE ATENCION AL USUARIO o

018000 945566

Cualquier pelicion, solicitud, sugerencia, queja o reclamo con gusto sera
atendida a fravés de estos canales de atencidn al usuaria.

Correo electrénico: atencion.usuario@yuma.com.co @

Oficina de Atencién al Usuario: PR 3 + 500 Ruta 4517 salida
Bosconia hacia Ye de Ciénaga. en los peajes de Puente Plato, La
Loma, El Dificil, Tucurinca y Valencia de Jesus.

Horaric de atencion: lunes a viernes de 8:00 a.m. a 6:00 p.m. -
Sabados de 8:00 a.m. a 2:00 p.m.

Oficina de Atencion al Usuario Mavil: Recorre los municipios del
AlD del prayecio

Buzones satélites: Ubicados en las administraciones municipales
de Ariguani, Mueva Granada, Plato y Zambrano, en las personerias
municipales de El Copey, Algarroha. Fundacion y Aracataca, en las
inspeccionss de policla de Chiriguana, El Pasa, Bosconia,
Mariangola, y Guamachite, ademéas, de un buzén ubicada en la
Ingtitucion Educativa Carlos Garcia Mayorca de La Agujay en la
comunidad Afredescendiente de Caracoli.

Siganas en Twtter 9 @rutadelsoltram3
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Adicionalmente, se informa que respecto a las viviendas de los propietarios Fernando Mejia y Milena Rangel
se le ha dado atencion y respuesta en campo de forma inmediata, asi como se acredita en el registro

fotogréfico siguiente:

CANALES DE ATENCION AL USUARIO o

Linea de atencion y emergencias

018000 945566

Correo electrénico: atencion.usuario@yuma.com.co @

Cualquier pelicion, solicitud, sugerencia, queja o reclamo con gusto sera
atendida a fravés de estos canales de atencidn al usuaria.

Oficina de Atencién al Usuario: PR 3 + 500 Ruta 4517 salida
Bosconia hacia Ye de Ciénaga. en los peajes de Puente Plato, La
Loma, El Dificil, Tucurinca y Valencia de Jesus.

Horaric de atencion: lunes a viernes de 8:00 a.m. a 6:00 p.m. -
Sabados de 8:00 a.m. a 2:00 p.m.

Oficina de Atencion al Usuario Mavil: Recorre los municipios del
AlD del prayecio

Buzones satélites: Ubicados en las administraciones municipales
de Ariguani, Mueva Granada, Plato y Zambrano, en las personerias
municipales de El Copey, Algarroha. Fundacion y Aracataca, en las
inspeccionss de policla de Chiriguana, El Pasa, Bosconia,
Mariangola, y Guamachite, ademéas, de un buzén ubicada en la
Ingtitucion Educativa Carlos Garcia Mayorca de La Agujay en la
comunidad Afredescendiente de Caracoli.

Siganas en Twtter 9 @rutadelsoltram3



‘i!fw\(Lleﬂl\

VIGILADO

SuperTransporte

Bogota, D.C. - Colombia

Av. Carrera 15 # 100 - 69 Ofc. 201
PBX: (+57) 1 7058810
WWww.yuma.com.co

NIT: 900.373.092-2

Bogota D.C., 12 de agosto de 2022

z
7

i ol ]
A
le;‘\\j

YC-CRT-117667
Pagina 4 de 7

En este orden de ideas y tal como lo avala los registros fotograficos que a continuacion se remiten,
CONSTRUCTORA ARIGUANI S.A.S ha desarrollado las actividades correspondientes para la atencion de los
requerimientos instaurados por la comunidad de la vereda la Aurora y por consiguiente se ha dado alcance y
atendidos requerimientos radicados en el canal de atencién al usuario R_34674, R_34713 y R_34714.

CANALES DE ATENCION AL USUARIO

Linea de atencion y emergencias

018000 945566

Correo electrénico: atencion.usuario@yuma.com.co
Cuslquier peticion, solisitud, sugerencia, queja o reclamo con gusto serd
atendida a fravés de estos canales de atencidn al usuaria.

©

Oficina de Atencién al Usuario: PR 3 + 500 Ruta 4517 salida
Bosconia hacia Ye de Ciénaga. en los peajes de Puente Plato, La
Loma, EI Dificil, Tusurinca y Valencia de Jesis

Horaric de atencion: lunes a viernes de 8:00 a.m. a 6:00 p.m. -
Sabados de 8:00 a.m. a 2:00 p.m.

Oficina de Atencion al Usuario Mavil: Recorre los municipios del
AlD del prayecio

Buzones satélites: Ubicados en las administraciones municipales
de Ariguani, Mueva Granada, Plato y Zambrano, en las personerias
municipales de El Copey, Algarroba. Fundacion y Aracataca, en las
inspeccionss de policla de Chiriguana, El Pasa, Bosconia,
Mariangola, y Guamachite, ademéas, de un buzén ubicada en la
Ingtitucion Educativa Carlos Garcia Mayorca de La Agujay en la
comunidad Afredescendiente de Caracoli.

Siganos en Twiter: Wl @rutadelsoltram3
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CANALES DE ATENCION AL USUARIO o

Linea de atencion y emergencias

018000 945566

Correo electrénico: atencion.usuario@yuma.com.co @

Cualquier pelicion, solicitud, sugerencia, queja o reclamo con gusto sera
atendida a fravés de estos canales de atencidn al usuaria.

Oficina de Atencién al Usuario: PR 3 + 500 Ruta 4517 salida
Bosconia hacia Ye de Ciénaga. en los peajes de Puente Plato, La
Loma, El Dificil, Tucurinca y Valencia de Jesus.

Horaric de atencion: lunes a viernes de 8:00 a.m. a 6:00 p.m. -
Sabados de 8:00 a.m. a 2:00 p.m.

Oficina de Atencion al Usuario Mavil: Recorre los municipios del
AlD del prayecio

Buzones satélites: Ubicados en las administraciones municipales
de Ariguani, Mueva Granada, Plato y Zambrano, en las personerias
municipales de El Copey, Algarroha. Fundacion y Aracataca, en las
inspeccionss de policla de Chiriguana, El Pasa, Bosconia,
Mariangola, y Guamachite, ademéas, de un buzén ubicada en la
Ingtitucion Educativa Carlos Garcia Mayorca de La Agujay en la
comunidad Afredescendiente de Caracoli.

Siganas en Twtter 9 @rutadelsoltram3
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CANALES DE ATENCION AL USUARIO

Linea de atencion y emergencias

018000 945566

Correo electrénico: atencion.usuario@yuma.com.co
Cuslquier peticion, solisitud, sugerencia, queja o reclamo con gusto serd
atendida a fravés de estos canales de atencidn al usuaria.

O

©

Oficina de Atencién al Usuario: PR 3 + 500 Ruta 4517 salida
Bosconia hacia Ye de Ciénaga. en los peajes de Puente Plato, La
Loma, El Dificil, Tucurinca y Valencia de Jesus.

Horaric de atencion: lunes a viernes de 8:00 a.m. a 6:00 p.m. -
Sabados de 8:00 a.m. a 2:00 p.m.

Oficina de Atencion al Usuario Mavil: Recorre los municipios del
AlD del prayecio

Buzones satélites: Ubicados en las administraciones municipales
de Ariguani, Mueva Granada, Plato y Zambrano, en las personerias
municipales de El Copey, Algarroha. Fundacion y Aracataca, en las
inspeccionss de policla de Chiriguana, El Pasa, Bosconia,
Mariangola, y Guamachite, ademéas, de un buzén ubicada en la
Ingtitucion Educativa Carlos Garcia Mayorca de La Agujay en la
comunidad Afredescendiente de Caracoli.

Siganas en Twtter 9 @rutadelsoltram3
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Adicionalmente, la Constructora Ariguani reitera que la construccién de la alcantarilla definitiva 01-B-044A
ubicada en el KO1+122 (D) y establecida en el contrato de Concesidn sera ejecutada de acuerdo al avance
programatico del Contratista EPC en dicha zona.

Por lo anterior, el Contratista EPC da por atendido los temas relacionados y referidos en el presente
Requerimiento, en razén a que el Constructor viene ejecutando las medidas correctivas para mitigar los
supuestos impactos de la poblacién de La Aurora y ha dado cumplimiento al plan de accion definido para la
atencion de las reclamaciones efectuadas por la comunidad de la Aurora, conforme con las condiciones
pactadas en el Contrato de Concesiéon No 007 de 2010.

Sin otro particular procedemos con el cierre del requerimiento del asunto en nuestro sistema de atencién al

usuario.

Atentamente,

SERVICIO DE ATENCION AL USUARIO
YUMA Concesionaria S.A. En Reorganizacion

Anexos:  N/A

Copia a:
1. Ing. Michele Chiesa — Gerente Constructora Ariguani S.A.S. via Email: m.puentes@ariguani.com.co, l.figoni@ariguani.com.co,
2 Archivo

Elaboréz EPC E-mail/ ARIGUANI-RTASGN-009255 / 2022-08-10

CANALES DE ATENCION AL USUARIO

Linea de atencion y emergencias

018000 945566

Correo electrénico: atencion.usuario@yuma.com.co
Cualquier pelicion, solicitud, sugerencia, queja o reclama con gusto serd
atendida a través de estos canales de atencidn al usuaria

Oficina de Atencién al Usuario: PR 3 + 500 Ruta 4517 salida
Bosconia hacia Ye de Ciénaga. en los peajes de Puente Plato, La
Loma, EI Dificil, Tusurinca y Valencia de Jesis

Horaric de atencion: lunes a viernes de 8:00 a.m. a 6:00 p.m. -
Sabados de 8:00 a.m. a 2:00 p.m.

Oficina de Atencion al Usuario Mavil: Recorre los municipios del
AlD del prayecio

Buzones satélites: Ubicados en las administraciones municipales
de Ariguani, Mueva Granada, Plato y Zambrano, en las personerias
municipales de El Copey, Algarroba. Fundacion y Aracataca, en las
inspecciones de policla de Chiriguana, El Paso, Bosconia,
Mariangola, y Guamachite, ademéas, de un buzén ubicada en la
Ingtitucion Educativa Carlos Garcia Mayorca de La Agujay en la
comunidad Afredescendiente de Caracoli.

Slganos en Twitter: @rutadelsoltram3


mailto:m.puentes@ariguani.com.co
mailto:l.figoni@ariguani.com.co

